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La seguridad del paciente en el
entorno profesional de las
enfermeras

Patient safety in the nursing practice
environment

Sra.  Editora:

La  seguridad  del  paciente  (SP)  surge  del  imperativo  ético  d
no  maleficencia  (primum  non  nocere)  y  del  convencimient
que  no  es  aceptable  que  un  paciente  presente  daños  inne
cesarios  derivados  de  la  atención  sanitaria  recibida,  que  s
espera  que  sea  curativa,  proporcione  bienestar  y  calidad  d
vida.  De  esta  manera  la  SP  se  convierte  en  una  condició
imprescindible  de  la  calidad  asistencial.

El  número  de  accidentes  o  errores  ha  aumentado  con  lo
años  por  diversos  motivos:  el  incremento  de  la  complej
dad  de  los  pacientes,  los  cambios  tecnológicos  y  la  cad
vez  más  compleja  asistencia  sanitaria,  tienen  considerable
repercusiones  en  la  SP.

Es  considerada  un  movimiento  internacional  que  invo
lucra  a  todos  los  agentes  que  prestan  servicios  sanitario
La  OMS  la  define  como  la  reducción  del  riesgo  de  dañ
innecesario  asociado  a  la  atención  sanitaria  hasta  u
mínimo  aceptable,  teniendo  en  cuenta  los  conocimientos  d
momento,  los  recursos  disponibles  y  el  contexto  en  el  que  s
presta  la  atención.  Respecto  a  esto  último,  se  ha  constatad
que  ciertos  ambientes  de  trabajo  influyen  de  forma  objetiv
en  la  disminución  de  la  mortalidad1,  la  mejora  del  cuidad
y  en  otros  beneficios  para  el  usuario  y  el  profesional2.
El  papel  de  las  enfermeras  en  la  SP  es  clave;  ya  en
el  informe  «Keeping  Patient  Safe:  Transforming  the  work
environment  of  nurses» (2004),  del  Instituto  Americano  de
Medicina,  afirma  que  no  es  posible  mantener  una  atención
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segura  de  los  pacientes  a menos  que  la  calidad  del  entorn
de  trabajo  de  las  enfermeras  no  mejore  sustancialmente3

¿Qué  justifica  que  consideremos  el  entorno  profesion
de  las  enfermeras  un  punto  clave  de  la  SP?

Por  un  lado,  está  el  enfoque  sociológico  del  objeto  d
estudio  (el  entorno  profesional);  la  mejor  manera  de  enten
der  a  las  organizaciones  complejas  es  el  estudio  de  alguno
aspectos  de  las  personas  que  forman  parte  de  estas  organ
zaciones,  y  no  exclusivamente  preguntando  a  los  gestore
ya  que  el  punto  de  vista  de  las  enfermeras  como  objeto  d
información  de  todo  lo  que  sucede  en  los  hospitales  es  el  fa
tor  común  en  la  relación  paciente-profesionales-gerencia.

Y por  otro,  el  hecho  que  gran  parte  de  los  factore
contribuyentes  a  un  error  o  evento  adverso  se  encuentra
en  su  entorno  más  inmediato,  siendo  (además  de  facto
res  del  propio  paciente  como  gravedad  o  pluripatologí
factores  del  propio  profesional  como  conocimientos,  act
tud,  aptitud,  fatiga;  pero  también  otro  tipo  de  factore
que  pueden  estar  involucrados,  como  aquellos  relacion
dos  con  la  comunicación,  que  puede  afectar  a  la  realizació
de  las  tareas  o  al  desempeño  de  las  funciones;  facto
res  relacionados  con  la  forma  del  trabajo  en  equipo
estructura  del  equipo  (liderazgo),  dotación  del  persona
sobrecarga  de  trabajo;  factores  relacionados  con  la  form
ción  y  aprendizaje;  factores  de  equipamiento  y  de  recurso
condiciones  de  trabajo  y  factores  ambientales  y  de  la  prop
organización4.

Considerando  que  la  SP  en  los  hospitales  ha  mejorad
poco  y  que  en  atención  primaria  y  domiciliaria  ha  sid
poco  estudiada;  no  se  ha  logrado  la  reducción  del  daño  qu
se  pretendía.  Son  muy  pocas  las  estrategias  de  segurida
que  se  dirigen  a  la  gestión  del  riesgo  en  las  condicione

de  trabajo  cotidianas,  que  con  frecuencia  son  complejas
y  adversas;  y  en  este  punto  radicaría  alguna  de  las  razo-
nes  de  la  no  mejora.  Las  intervenciones  funcionan  en  un
entorno  controlado,  pero  no  en  la  práctica,  al  aplicarse  en
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tornos  defectuosos  con  falta  de  personal  y  ambientes  no
orables.
Existe  un  número  creciente  de  estudios  que  respaldan
asociación  positiva  entre  el  entorno  de  la  práctica  pro-
ional  de  enfermería  y  los  resultados  de  los  pacientes.
cientemente  se  ha  publicado  una  revisión  de  la  litera-
a  en  el  ámbito  hospitalario5,  donde  se  evidencia  que  a
sar  de  encontrar  estudios  que  refuerzan  que  un  entorno
orable  se  relacionaba  con  beneficios  en  los  pacientes
enores  tasas  de  mortalidad  a  los  30  días,  menor  fra-
so  en  las  tasas  de  rescate,  menos  caídas  de  pacientes,
nores  errores  de  medicación  o  infecciones),  no  todos  pre-
taban  esta  relación  positiva,  o  sus  resultados  no  eran

nificativos  y  concluyentes.  Son  diversas  las  limitaciones
 los  estudios  que  se  deberían  tener  en  cuenta  para  futuras
estigaciones:  gran  variedad  de  variables  e  instrumentos
lizados  para  medir  los  resultados;  factores  no  controlados
o  incluidos  (complejidad  de  los  pacientes,  formación  o

sarrollo  profesional  de  las  enfermeras),  que  actúan  como
tores  confusores  con  un  elevado  riesgo  de  sesgo;  así  como
diseño del  estudio,  ya  que  aunque  algunos  cuentan  con
estras  de  gran  tamaño,  la  mayoría  son  transversales,
ndo  necesario  implementar  otros  diseños  longitudinales.
Por  ello,  hay  que  continuar  aportando  evidencia  relacio-

da  con  el  entorno  profesional  enfermero  y  su  asociación
n  los  resultados  en  los  pacientes.  Se  precisa  establecer
foques  más  eficientes  y  efectivos  que  permitan  entornos
e  mejoren  la  seguridad  y  la  calidad  de  la  atención  sani-
ia.  Como  en  la  mayoría  de  los  casos,  se  exige  para  ello
atividad  y  perseverancia  en  este  compromiso,  teniendo

 cuenta  las  posibles  limitaciones  con  las  que  nos  podemos
contrar,  desde  aspectos  más  metodológicos,  ya  comenta-
s,  a  la  dificultad  que  suponen  los  cambios  organizaciona-
;  y  es  que  no  se  realizará  ningún  cambio  si  no  existen  o
demuestran  mejoras  en  los  indicadores  de  seguridad.
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tenciación del rol enfermero en el
ciente tratado con clozapina

powerment of the nurseś role in patients
eated with clozapine

.  Editora:

tre  las  indicaciones  terapéuticas  autorizadas  para  la  clo-
pina  por  la  Agencia  Española  de  Medicamentos  y  productos
itarios  se  encuentran  la  esquizofrenia  resistente,  las
cciones  adversas  neurológicas  graves  que  no  responden

otro  tratamiento,  así  como  los  síntomas  psicóticos  que
arecen  en  el  curso  de  la  enfermedad  de  Parkinson1.
Dado  el  importante  número  de  efectos  adversos  que
eden  aparecer  principalmente  en  las  primeras  fases  del
tamiento,  para  evitar  el  abandono,  hasta  que  se  produce
a  correcta  adherencia  al  tratamiento  será  de  vital  impor-

un  modo  holístico  presten  atención  a  todas  las  necesidades
planteadas.

Estos  efectos  indeseables  pueden  interferir  en  su  vida
cotidiana  al  afectar  a la  esfera  social  y  provocar  alteracio-
nes  en  su  imagen  corporal.  Los  más  negativamente  valorados
la  sedación,  que  guarda  relación  con  la  dosis  y  con  los  niveles
plasmáticos,  pudiendo  tardar  meses  en  aparecer  la  toleran-
cia.  En  cuanto  a  la  sialorrea,  se  presenta  en  el  50%  de  los
pacientes,  manifestándose  mayormente  durante  el  sueño  sin
que  llegue  a  aparecer  tolerancia  absoluta,  es  decir  persiste
en  el  tiempo  y  es  poco  reactiva  al  tratamiento.

El  aumento  de  peso  es  un  factor  a  tener  en  cuenta  como
indica  Villanueva2 en  su  estudio  realizado  entre  76  pacientes
en  tratamiento  con  clozapina.  Fue  constatado  un  aumento
medio  de  índice  de  masa  corporal  a las  18  semanas  de
1,83  kg/m2 y  a  las  56  semanas  de  2,67  kg/m2.  Respecto  a
este  aumento,  cuando  parten  de  sobrepeso  tienen  menor
riesgo  de  incremento  ponderal  continuado  por  lo  que  la  obe-
cia  la  creación  de  una  alianza  terapéutica  entre  paciente
nfermera  mediante  el  desarrollo  de  enfoques  psicoso-
les  que  sean  más  asertivos  en  la  vinculación  y  que  de

sid
un

pio
ad  no  debe  ser  un  factor  limitante  a  la  hora  de  instaurar

 tratamiento.
Es  importante  atender  a  la  idiosincrasia  del  pro-

 paciente  esquizofrénico  sin  perder  de  vista  otras
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